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 مقدمة

بببببا  عببببببد  ب بببببا   مب ب ببببببات  لا  ببببببار إل  ب ببببببن المخالفب ببببببراءات الإبببببببلاغ عب ببببببة لا إجب ببببببة   “توجببببببة و اوب ببببببة الس اوب لجمع ب

بببببد ا سبببببار  بببببة ب  ب بببببا  عبببببد ج الجمع ببببببة   ع بببببب  اعضبببببباء مجلببببببس  ة زائبببببد لحفببببببح النعمب بببببا   مب  لا ي ببببببار إل  ب

بببببة الإ ب بببببو   الجمع ب ب بببببوةفا لا متطب بببببمت لا مب ب بببببتلاف التنف ب ببببببن ا  الإدارة لا ا سب ببببباال  عال ببببببة مب ب خبببببببلاق لتببببببعاي بمعب

بببببت   ب ب ب بببببة ع  اب ب ب ب بببببم  الس اوب ب ب بببببمن  ب ب ب ب بببببتلال ا   ج لاتضب ب ب بببببا    لا مسب ب ب ب بببببة لااجبب ب ب ب بببببو لا مماروب ب ب ببببباء العمب ب ب ب ببببب ة عمنب ب ب الشخصب

الإببببببلاغ تبببببب  لاأبببببل مباببببببر عبببببن عت مخالفببببببة الا  خطبببببر جببببببدت علا وبببببوء تصببببببر  م تمبببببو أببببببد تتعبببببر  لبببببب  

ببببببلحة عالجمع ببببببة علا  ببببببحاة ا صب بببببب  عصب بببببا اجبببببببة ع ب ب بببببب و مناوبببببببة   مب بببببب    ب ببببببة ذلب ببببببتف دان لا معالجب لا ا سب

ببببببال  الجم ب ببببببو لصب ب ب ببببببن يعمب ب ببببببة مب ب بببببتلال ا    لا كا ب ب ب ب ببببباء عداء مسب ب ب بببببة عمنب ب ب ب بببببدق لا ال عا ب ب ب بببببد الصب ب ب ببببباة أواعب ب ب ب بببببة مراعب ب ب ع ب

بببببو  بببببن يعمب بببببج   كبببببو مب ببببب   شب بببببم  الس اوبببببة ا ب ببببا    ببببببد   ب بببببوف ج ب بببببوائ  ا عمب بببببة القبببببوانل  لا اللب الالتبببببعاي ب ا ب

ببببب نى   إ بببببب لصبببببال  الجمع ببببببة ل بببببببلاغ عبببببن عاببببببة مخببببببا ر علا مخالفبببببات  ع  الق ببببباي ج ببببببما ا مببببببر  مببببببن لا  لا مب

 ل ة  مقبوف لا لا انطوت ع   عت مستلا 

 

 النطاق 

ببببانوا ععضببببباء مجلببببببس إدارة علا  بببببو لصبببببال  الجمع بببببة وبببببواء كب تطببببببق  بببببم  الس اوبببببة ع ببببب  جم ببببب  مبببببن يعمب

ببببب   ب ب ب ببببب    تب ب ب بببببن منا ب ب ب بببببر عب ب ب بببببر  الن ب ب ب بببببار ن بصب ب ب ب بببببوعل  علا مس  ب ب ب بببببوةفل  علا متطب ب ب بببببمال  علا مب ب ب بببببتلالل  تنف ب ب ب مسب

بببببن ب ب ب بببببت ناء  لا اماب ب ب ب بببببدلا  عت اوب ب ب ب بببببةج لا بب ب ب ب بببببتف دان لا  الجمع ب ب ب ب ب بببببن مسب ب ب ب بببببلحة مب ب ب ب بببببحاة ا صب ب ب ب بببببن عصب ب ب ب   ت مب
ح
ببببا ب ب ب ب ب عاضب

 مان ل  لا متب عل  لا غل    الإبلاغ عن عاة مخا ر علا مخالفات    

 

 

 



 

 

 المخالفات 

تشممممممار اتاالخمممممممات الخات مممممممة  م ميالفممممممات جناالمممممممة  و ماللمممممممة  و ا  مممممم ل  ممممممم م ال  اممممممممات  ا و لمممممممة 

 
 
علممممممة ال ممممممحة  و ال مممممم مة   و تشممممم أولة  و متطتنممممممات لنةلالممممممة يا تلمممممة  و لتمممممم  ال مممممم  تشمممممم ر  طممممم ا

  و الني ة. 

 لا   مو المخالفات التي اتوجة الإبلاغ عن ا جع   وب و ا ثاف لا الحصرج ما ا  : 

    السلوك غل  القانونا  بما ت  ذل  الرشوة علا الفساد  علا ووء التصر 

  بببببب اء ببببببتخداي ا شب بببببباءة اوب ببببببةج إوب ببببببات ال اذبب بببببباء النفقب بببببب  ادعب بببببب  ذلب بببببا تب ب بببببا    بمب ب ببببببر  ا ب وببببببوء التصب

 مةج عمل ات غس و الامواف علا دع  لجهات م بو ة  الق 

   ببببب ب ب ب ب بببببب  تب ب ب ب ببببببخ  منصب ب ب بببببتخداي  ب ب ب ب بببببو اوب ب ب ب بببببال   مثب ب ب ب ب بببببار  ا صب ب ب ب بببببالات  عب ب ب ب بببببن  ب ب ب ب ببببباص عب ب ب ب بببببدي الإ صب ب ب ب عب

 الجمع ة لتعز ز مصالح  الخا ة علا مصال  الآخر ن  وق مصلحة الجمع ة  

    إم ان ة الا ت اف  بما ت  ذل  إضاعةج إخفاء علا إتلا  الومائق الروم ة 

   كا  نوعها 
ح
 الجرائ  الجنائ ة ا رتابةج علا التي ات  ارت اج اج علا التي ا تمو ارت اج ا عاا

   بببببب ببببببورة غلب بببببا بصب ب ببببببة الداخل ببببببة علا تطب قهب ببببببد الرأابب ببببببات لا عن مببببببة لا أواعب ببببببعاي بالس اوب عببببببدي الالتب

 صح  ة 

  بببببة ب ب ببببب  الجهب ب ب بببببن  تلب ب بببببة  ب ب ب بببببة خارج ب ب بببببن جهب ب ب بببببت قة مب ب ب ببببب  مسب ب بببببحت غلب ب ب بببببا   علا م ا ب ب ببببب  منب ب ب بببببوف ع ب ب الحصب

 ل  مب رة معاملة تفض ل ة غ

   الإ صاص عن معلومات ور ة بطر قة غل  أانون ة 

  التلاعة بالب انات المحاوب ة 

     داد صحة ا وةفل  لا ولامى   

 



 

 

  و اعد السلوك ا هني لا السلوك غل  ا خلاق   أانى اك 

   ووء اوتخداي الصلا  ات علا السلطات القانون ة 

 ائو ا مكورة ععلا   متامرة الصمل لا ال ست    ما اتعلق ب ت من ا س 

 الضاا ات 

  بببببد   بببببم  الس اوبببببة ا ببببب  إتا بببببة الفر بببببة ل بببببو مبببببن يعمبببببو لصبببببال  الجمع بببببة ل ببببببلاغ عبببببن المخالفببببببات 

الس اوبببببة عببببببدي  عبببببر  مقببببببدي  لا ضبببببما  عبببببدي  عرضببببببه  للانتقببببباي علا الإاببببببماء ن  جبببببة ذلببببب   لا تضببببببمن

ببببببن  ب بببببب و مب ب ببببببة لا  ت شب ب بببببب  الجمع ب ببببببة تب ب بببببب  الاجتماع ب ب ببببببب  علا م انتب ب بببببب  علا منصب ببببببدا  لاة فتب ب ببببببر  قب ب بببببببلاغ لخطب الب

ببببببة  ب ببببببن المخالفب ببببببلاغ عب ببببببت  الإبب ببببببر طة ع  اب ببببببة  شب ببببببة مخالفب ببببببن عاب ببببببالإبلاغ عب بببببب  بب ببببببة أ امب بببببباة ن  جب بببببب اف العقب عشب

ببببببةج لا لا   ب ببببببادأة لا معقولب ب بببببب با   ب ب ب ببببببات اشب ب بببببببلاغ معط ب ب ببببببدي الب ب ببببببدو مقب ب ب ببببببو ر لب ب ببببببة لا ع  تتب ب ببببببن ن ب ب بببببب  اذا ب سب ب ب  ب

 اتض   عد ذل  ب ن  مخطئ  

 

ببببببن  ببببببدي الا بببببب  عب ببببببة تضببببببمن عب بببببب    ببببببم  الس اوب بببببب ة للمبلبببببب ج  ب ببببببة ا صببببببلحة الشخصب مببببببن عجببببببو  مااب

 و بببة مقببببدي البببببلاغ عنبببد عببببدي رغبتبببب  تببب  ذلبببب ج مببببا لبببب  ابببن  القببببانو  خببببلا  ذلببب   لا وبببب ت  بببببمف كببببو 

ببببب ب بببببن عت مخالفب ب ببببببلاغ عب ب بببببدي الب ب بببببة مقب ب بببببر ة  و ب بببببا  لا وب ب ببببب   تمب ب بببببة ع ب ب ببببببة للم ا  ب بببببن لا مناوب ب بببببد مماب ة  لا جهب

لاببببببن تبببببب   ببببببالات معن ببببببةج اتوجببببببة للتعامببببببو مبببببب  عت بببببببلاغ ع  اببببببت  الا بببببب  عببببببن  و ببببببة مقببببببدي البببببببلاغج 

ببببب   ب بببببمل  اتوجببببببة ع ب بببببة   ب ب بببببة مختصب ببببباي عت م امب بببببة عمب ب بببببرلارة   بببببب  الهو ب ببببباف ضب ب بببببب و ا ثب ببببب  وب ببببا ع ب ب لامن ب

مقببببدي الببببببلاغ المحا  بببببة ع ببببب  وبببببر ة الببببببلاغ ا قببببدي مبببببن أبلببببب  لا عبببببدي   بببببف   ت موةببببب  علا  بببببخ  

بببببة  خبببببر  لا اتوجبببببة عل ببببب   ببببا تضبببببمن الس اوب ببببببلاغ   مب بببببات بنفسببببب   بببببوف الب  عبببببدي إجبببببراء عت ت ق قب
ح
ببببا ب عاضب

 عدي إاماء مقدي البلاغ  سبة الإبلاغ عن المخالفات لا  ق  م  الس اوة  

 

 



 

 

 ج اءات ا   غ عن ميالفة  إ

 

   افضو الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبارة  تى يسهو اتخاذ الإجراء ا ناوة ت    ن 

   ع بببب  الببببرغ  مببببن عنبببب  لا اطلببببة مببببن مقببببدي البببببلاغ إمبببببات صببببحة البببببلاغج إلا عنبببب  اجببببة ع  ا ببببو

 ع   إمبات عن  أدي البلاغ ب سن ن ة  
ح
 أادرا

   
ح
ببببا ب لا بببببق النمبببببوذج ا ر ببببببق  لا باعتببببب  مببببب   سببببببل م  ب بببببر  م لبببببق ا بببببب  ابببببت  تقبببببدا  الببببببلاغ خط ب

بببببال  ب ببببببلاف اروب ب بببببن خب ب بببببر ة علا مب ب ب بببببوارد الب ب ب بببببة الا إدارة ا ب ب ب ببببباي الجمع ب ب بببببدار عب ب ببببببد  مب ب بببببب  الب اب ببببببرة ا ب ب مباشب

 الالات لانا  ستلاف الجودة ت  الجمع ة   

 موالجة الن غ 

ببببببة  ب ب بببببب   ب عب ب ببببببة ع ب ب ب ببببببم  الس اوب ب ببببببق  ب ب ب ببببببة لا ب ب ببببببن عت مخالفب ب ببببببلاغ عب ب ب بببببببوا الإبب ببببببم بخصب ب ب ببببببراء ا تخب ب ببببببد الإجب ب يعتمب

بببببق  ب ب ب ببببب  علا ت ق ب ب ب بببببدأ ق داخ ب ب ب بببببم ة علا تب ب ب ببببب  روب ب ب بببببة غلب ب ب بببببراء مراجعب ب ب ببببب  إجب ب ب بببببة ذلب ب ب بببببد اتطلب ب ب ببببا  إذ أب ب ب ب بببببة ذا  ب ب ب المخالفب

 اتباع الخطوات التال ة ت  معالجة عت بلاغ: رومي  لا ات 

 ببببببوي ت بببببات قب ب ببببب الاو لاالاأت ا ب ب بببببودةت ال ب ب بببببة الجب ب ببببب س  لجنب ب بببببا لاع رئب ب بببببات بب ب بببببتلاي البلاغب ب بببببد اوب ب عنب

بببببد  ب ب ب ب  ضب
ح
ببببا ب ب ب ب ب ببببببلاغ موجهب ب ب ب بببببن الب ب ب ب ب ببببب  ااب ب ب ب ب بببببة  إذا لب ب ب ب بببببمت للجمع ب ب ب ب ب بببببتلاف التنف ب ب ب ب ب ببببببس الإدارة لا ا سب ب ب مجلب

 ا خل   ع   مضمو  البلاغ خلاف اوبوع من اوتلاي البلاغ  

  ببببا  اتوجبببببة إجببببببراء ت ق بببببق لا ال ببببب و الببببببمت ابببببت  إجبببببراء مراجعببببببة علا بببببا إذا كب ل بببببة لت دابببببد مب

 اجة ع  اتخم   لا مان  و  عض البلاغات بدلا  الحاجة لإجراء ت ق ق 

  عااي ب شعار اوتلاي البلاغ لارأ   ات  للتوا و   10ات  تزلا د مقدي البلاغ خلاف 

   ببببات   لا ا بببببو بببببت  إجبببببراء عت ت ق بببببق إضب  بببببما القببببببرار  إذا تببببببل  ا  الببببببلاغ غلببببب  مبببببب رج  لبببببن اب

 لا غل  أابو لإعادة الن ر ما ل  ات  تقدا  إمباتات إضا  ة بخصوا البلاغ 
ح
 ن ائ ا

 



 

 

  مببببببدار  إذا تببببببل  ا  الببببببلاغ يسببببب ند ا ببببب  معط بببببات معقولبببببة لا مبببببب رةج ابببببت  إ البببببة الببببببلاغ ا ببببب

بببببر ة  ل عببببباي الجمع ببببببة بببببوارد الب ب بببببدار إدارة ا ب لت ق ببببببق تبببببب  البببببببلاغ لا إ ببببببدار التو بببببب ة علا مب

 ا ناوبة  

  بببببب بببببر ة  اجببببببة ع ب ب بببببوارد الب ب بببببدار ا ب ب بببببة الا مب ببببباي الجمع ب ب بببببدار عب بببببب  امب ببببببن الت ق ببببببق تب لانى بببببباء مب

 البلاغ لا إ دار التو  ة خلاف ع رة عااي عمو من تار خ إ الة البلاغ 

   للمصادأة لاالاعتماد  مدار عاي الجمع ةو  ا  ا ا   تلجنة الجودة  تر 

  ببببببة ب بببببب  المخالفب ببببببة ع ب ب ببببببة ا ت تبب ب ببببببراءات الت داب ب ببببببد الإجب ب ببببببت  ت داب ببببببة اب ببببببق و اوب ب ببببببن لا ب ب ببببببلاغ عب ب الإبب

 أانو  العمو السارت ا فعوف  لاالمخالفات لا مااة مقدما البلاغات 

    بببببراء ب بببببت  إجب بببببق اب بببببن عت ت ق ب ب بببببات عب ببببببلاغ بمعط ب بببببدي الب ب بببببد مقب ج تزلا ب
ح
ببببا ب بببببب  ممانب بببببا  ذلب بببببى كب متب

لامبببب  ذلبببب ج لا اجببببوز إعببببلاي مقببببدي البببببلاغ ببببب ت إجببببراءات ت داب ببببة علا غل  ببببا ممببببا أببببد ات تبببببة 

 ات السر ة تجا   خ   خر عل   إخلاف الجمع ة بالتعام

  بببببببةج لا ب ببببببة لا مناوب ببببببة عادلب ببببببة بطر قب ببببببن عت مخالفب ببببببلاغ عب ب بببببب  الإبب ببببببو مب ببببببة بالتعامب ببببببعي الجمع ب تلتب

 لان ا لا تضمن ع  تنسج   ر قة معالجة البلاغ م  رغبات مقدي البلاغ 

  



 

 

 ملحق:  اوذج إ  غ عن ميالفة

  لالان اجة عل   تدلا ن ب انات مثو الهات  ت الب اد الالات لانا البلاغ با    و ت معلومات مقدي البلاغ  امان عدي  عبئة  ما الجزء إذا ل  ارغة مقدي 

  الاو  

  الدلار الوة فا

  الإدارة

  رأ  الهات  

  الب اد الالات لانا 

  معلومات  ندلاق الب اد 

 معلومات مرتاة المخالفة

  الاو  

  الدلار الوة فا

  الإدارة 

  رأ  الهات 

  الالات لاناالب اد 

 معلومات ال هود  إ  لاجدلاا  لا بالإم ا  إر اق لارأة إضا  ة ت   الة لاجود ع ث  من شا د 

  الاو 

  الدلار الوة فا

  الإدارة 

  رأ  الهات 

  الب اد الالات لانا

 التفا  و

   ب عة لا نوع المخالفة 

  تار خ ارت اة المخالفة لا تار خ العل  ج ا

  م ا   دلاث المخالفة 

  ب انات الا مس ندات تثب ل ارت اة المخالفة

  عوماء ع خاا  خر ن اشت كوا ت  ارت اة المخالفة 

  عاة معلومات علا تفا  و عخرو 

  ماه  النتائج ا توأعة من  ما البلاغ 

 التوأ  : تار خ تقدا  البلاغ:

 

 



 

 

 مجتس ا يالة  اعتااي

 ي 2024ت9ت1  بتار خ 5رأ    الإدارةي لااعتماد ا ت  مجلس 2024ت8ت15ت  ت داث اللائ ة بتار خ 


